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Hotel Palace:

Barmelyik vilaghirtriviéra szal-
lodasoran mélté helyet foglal-
hatna el a hévizi Hotel Palace.
A szalloda az idei fGszezont
megel6zéen magasabb se-
bességfokozatu fejlesztésbe
fogott, meghatarozéan szol-
galtatas-bovitéssel és intenziv
piaci értékesitéssel.

korszakviltist eleve megszabta

az a tény, hogy a Service 4 You

Bt. hotel menedzsment szerzs-
désben vette 4t az lizemeltetést,
Boldizsir Zoltin vezetésével. Célként
kitizve, hogy a hiromcsillagos fokoza-
tot négycsillagosra emeljék. Mi tagadis,
néhdny hénap alatt kellett mindezt elvé-
gezni. Kémives Zoltdn szilloda-igazgaté
napjai érthetden siirtiek, hiszen a viltds
utdn mar a biztaté értékesitési eredmé-
nyek is mutatjik: j6 irdnyokat vilasztot-
tak, a foglaltsig fokozatosan emelkedik.
— Kondiciéinkat tekintve kétségki-
viil j6 alapadottsigokkal, azaz funda-
mentummal rendelkeztiink a fejleszté
munka elinditdsakor — mondotta révid
szallodai korsétank alkalmdval. — A Pa-
lace Hotel Kft. az emlitett szerz6désnek
koszonhetéen biztosabban alakithatja
tizleti jov6jét, amihez szeretnénk mir
a mostani szezonban is szép eredmé-
nyekkel hozzdjirulni. Mindenekel6tt
atformalédott az a la’ carte étkezteté-
siink, ezzel egyiitt megujult étlapunk is
fontos stilusvaltis, mikozben a régi és
az Uj vendégeink ragaszkodnak a reg-
geliztetésnél és vacsordztatisnal alkal-
mazott biiférendszerhez. Ugy litjuk, az

ebéd lehetsségének felkindldsival a hdz -

gasztronémiai arculata még jobban ki-
teljesedett. Ezen tilmenden nagy eréket
dsszpontositottunk arra, hogy 1j célcso-
portokat taldljunk meg az értékesitéshez,
hiszen Héviz szallodai kinalatat tekintve
orszdgosan is piacvezetd, nekiink pedig
meg kell taldlni a sajat arculatunkat.

A Hotel Palace sajitos kisugdrza-
su szilloda. Elegins, méretét tekintve
is tiszteletet parancsold, mégsem tlinik
a gyégyhely centrumiaban tilzéan el6-
kelének. Ha pedig valaki igy érezné, a
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negycsillag

szdlloda személyzete az elsé kontaktu-
sok megtétele utin nyomban meggy6zi
az ellenkez6jérdl. Epp ez a nagy kihivis
az itt dolgozdk szdmdra: megmutatni a
nagyvonalisdg emberi arcit. Nem mel-
lékesen még orszagosan is ritkasdgszam-
ba mené a szobdk mérete. A sétdléutca
szivében talilhat6 Hotel Palace mintegy
165 szobdjanak dtlagmérete 35 négyzet-
méter! A szillodaigazgaté pedig tovibbi

fontos fejlesztési célként a wellness rész-
leg szolgaltatisainak gazdagitisit jelolte
meg. A vendégek kényelemérzetét pedig
a kozeljov6ben immaron nyithaté uszo-
datetd is szolgilja, akdrcsak a gézkabin
vagy a finn szauna kialakitdsa.
Gasztronémiai magazinunk fon-
tos hivatdsinak tekinti egy-egy kitling
szdllodai szakdcs arcélének felvillantasat
is. Mérdcz Tamds, a Hotel Palace séfje
tobb mint hdrom éve vezeti a konyhai
csapatit és ugy vélekedik, az étlap folya-
matos kialakitisdnal rendkiviil fontos a
vendégek elézetes tesztelése. Igy sikeriilt
j6 ardanyérzékkel kialakitani a magyaros

y fokozatban

1

jelleg mellett az olaszos, kicsit medi-

terrdnos  gasztronémiai  vonulatokat.
Nemzeti esteket is szerveznek a ven-
dégek tetszésétdl kisérten, igy legutébb
példaul ir, gorog, finn ételek kertiltek a
szokdsos biifévacsora teritékére. A bor-
kostolok népszertiségérdl nem is beszél-
ve. A gasztronémiai szolgéltatisoknak
pedig azt is vissza kell igazolnia, hogy
egyre tobb belfoldi vendég érkezik csa-
ladosan, igy a gyermekek izlésvildgdra is
figyelemmel kell lenni. A Hotel Palace
séfie kiprobilt szakember, tébb kor-
nyékbeli szillodaban is bizonyitott mar
és véleménye szerint a mostani dllomds
helyén j6l kamatoztathatja szakmai el-
képzeléseit. Ehhez pedig nem elegends,
ha mondjuk dicséretet kap a szilloda-
igazgat6tol. O sokkal gyakrabban a ven-
dégektdl szereti hallani a pozitiv vissza-
igazol6 szavakat. ..
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