Kedves Vendégünk!

Kérjük figyelmesen olvassa el az alábbi, a COVID-19 járvány miatt minden, a Palace Hotelben tartózkodó személyre kötelező érvényű házirendünket, amelynek betartása mindannyiunk érdeke.

1. Online check-in lehetőséget biztosítunk a kontakt mentes bejelentkezéshez.
Amennyiben nem tud élni a lehetőséggel, recepciósaink az előre megadott adatokat a bejelentő lapra nyomtatják.

2. Szállodánkban a virucid fertőtlenítés folyamatos. A nálunk tartózkodó személyek részére a szálloda több területén kézfertőtlenítőket helyeztünk ki. Szobájában kérjük gyakran mosson kezet szappannal, meleg vízzel, a mosdónál elhelyezett szappanadagolókban fertőtlenítő hatású szappan van.

3. Szállodánk közösségi tereiben a szájmaszk viselése kötelező, kivétel ez alól az étterem és a wellness részleg.

4. A hatóságilag előírt, legalább 1,5 m távolságot minden helyiségben, minden jelen lévőnek kötelező betartania.


5. Az étteremben az asztalokat biztonságos távolságban helyeztük el egymástól, és legfeljebb 4 fő ülhet egy asztalnál. Emiatt az étkezéseket turnusokban biztosítjuk, kérjük a turnus időpontok betartását.
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6. Az étteremben a svédasztal biztonsági okokból nem önkiszolgáló, kollégáink tálalnak Önnek az Ön kérése szerint.

7. A wellness részlegen a hatósági előírásoknak megfelelően helyeztük el a nyugágyakat, valamint kérjük az 1,5 m távolság betartását. A szaunák biztonsági okokból nem üzemelhetnek, köszönjük megértését.

8. Kérjük, hogy lehetőség szerint készpénzmentes fizetést válasszon.

9. Amennyiben a betegség tüneteit észleli saját magán vagy más valakin az épületben, kérjük tájékoztassa a recepciót.

10. Alkalmanként kontakt mentes lázmérővel ellenőrizzük a vendégek testhőmérsékletét, köszönjük együttműködésüket.



